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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  №______
на реализацию туристских продуктов
г. Тула                                                                                           «___» _________ 20___ г.

        Общество с ограниченной ответственностью Туристическая фирма «Рейтинг», реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров РТО 008497, размер финансового обеспечения – 500 000 рублей  – по договору с АО «Страховая компания Гайде (г. Санкт-Петербург) от 14.01.2025 года № 049-100251, срок действия финансового обеспечения до 31.05.2026 года, именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР, ПРИНЦИПАЛ», в лице Генерального  директора Прохоровой Юлии Геннадьевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________________________________________________________,  далее именуемое «АГЕНТ», в лице _________________________________________, действующий на основании ___________________________________________, с другой стороны, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. АГЕНТ от своего имени и по поручению ПРИНЦИПАЛА обязуется осуществлять юридические и иные действия по продвижению и реализации туристам и/или иным заказчикам Туристского продукта, предоставляемого ПРИНЦИПАЛОМ.

1.2. ПРИНЦИПАЛ осуществляет свою деятельность по формированию, продвижению и реализации Туристского продукта в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Для обеспечения надлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛОМ своих обязанностей по всем договорам о реализации, ПРИНЦИПАЛОМ оформлено соответствующее финансовое обеспечение.

1.3. Туристский продукт формируется ПРИНЦИПАЛОМ по своему усмотрению либо по заданию туриста или иного заказчика Туристского продукта. 
1.4. Полный перечень услуг, входящих в Туристский продукт, реализацию которого туристу (иному заказчику) осуществляет АГЕНТ на условиях настоящего договора, определяется в Заявке АГЕНТА и выдаваемом ПРИНЦИПАЛОМ туристском ваучере.

Заявка АГЕНТА должна содержать указание на перечень услуг, заказанных третьими лицами, которым реализуется Туристский продукт, и сроки тура.
Форма Заявки на формирование туристского продукта является неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение № 1).
1.5. Реализация турпродукта, сформированного ТУРОПЕРАТОРОМ, осуществляется АГЕНТОМ на основании договоров о реализации Туристского продукта, заключаемых с туристами или иными заказчиками. АГЕНТ реализует турпродукт туристу или иному заказчику по стоимости, установленной Туроператором.
1.6. ПРИНЦИПАЛ предоставляет АГЕНТУ для последующей реализации Туристский продукт, указанный в заявке АГЕНТА, в соответствии с оговоренными СТОРОНАМИ потребительскими свойствами Туристского продукта, но не несет ответственности за несоответствие Туристского продукта ожиданиям туриста и/или иного заказчика.
1.7. АГЕНТ не вправе без письменного согласия ПРИНЦИПАЛА передавать предоставленные ему ПРИНЦИПАЛОМ по настоящему Договору права и обязанности третьим лицам. АГЕНТ не вправе заключать субагентские договоры.

1.8. По сделке, совершенной АГЕНТОМ с третьим лицом от своего имени и за счет ТУРОПЕРАТОРА, приобретает права и становится обязанным АГЕНТ, хотя бы ТУРОПЕРАТОР и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. ПРИНЦИПАЛ как туроператор является исполнителем, оказывающим туристу услуги по Договору о реализации Туристского продукта, и несет ответственность перед туристом и/или иным заказчиком за неоказание или ненадлежащее оказания таких услуг в порядке, определенном настоящим Договором и Договором о реализации Туристского продукта.

2. ТУРИСТСКИЙ ПРОДУКТ
2.1. Для целей исполнения поручения по настоящему Договору ПРИНЦИПАЛ предоставляет АГЕНТУ, а АГЕНТ реализует туристам и/или иным заказчикам Туристский продукт, размещенный на официальном сайте ТУРОПЕРАТОРА (www.ratingtour.ru), который в зависимости от конкретных условий путешествия может в себя включать:

- размещение в гостиницах и иных местах размещения;

- питание в гостиницах и иных местах размещения;

- трансфер;

- экскурсионное обслуживание;

- посещение культурно-развлекательных или спортивных мероприятий.

Дополнительно к указанным выше услугам ПРИНЦИПАЛОМ по запросу АГЕНТА могут быть включены в Туристский продукт иные Туристские услуги.

3. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ТУРИСТСКОГО  ПРОДУКТА
3.1. Для реализации конкретного Туристского продукта АГЕНТ направляет заявки на заказ (бронирование) этого продукта у ПРИНЦИПАЛА. 

3.2. Заявка АГЕНТА подается в письменной форме, установленной ПРИНЦИПАЛОМ, на бумажном носителе (фирменном бланке) за подписью ответственного лица и скрепляется печатью АГЕНТА или на электронном носителе с соблюдением специальных требований идентификации, определенных СТОРОНАМИ. СТОРОНЫ допускают передачу заявки посредством факсимильной связи или по электронной почте как способы ее представления.

3.3. В заявке АГЕНТ обязан указать:

- фамилии и имена туристов согласно их написанию в паспортах, их пол, даты рождения, номер и дата выдачи паспорта; 

- маршрут путешествия, дату его начала и окончания; 

- вид транспортной перевозки, категорию проездного документа, количество проездных документов (билетов) по каждой категории; 

- название и категорию гостиницы или иного места размещения туристов, количество бронируемых номеров по типам (одноместный, двухместный и т.д.), сроки использования бронируемых номеров; 

- вид питания; 

- страхование туристов от несчастных случаев и внезапного заболевания, количество подлежащих страхованию туристов; 
- иные условия и сведения, имеющие отношение к заказываемому (бронируемому) Туристскому продукту. 

3.4. ПРИНЦИПАЛ на основании полученной заявки АГЕНТА при наличии возможности осуществляет акцепт заявки путем направления в течение 2 (двух) рабочих дней подтверждения. В случае невозможности подтверждения заявки ПРИНЦИПАЛ направляет отказ от подтверждения, либо письменно предлагает варианты Туристского продукта, которые могут быть подтверждены. Если АГЕНТ в течение 48 часов, после получения варианта Туристского продукта не представил письменное согласие с предложенным вариантом, то Туристский продукт считается аннулированным АГЕНТОМ. 

3.5. Независимо от согласованных условий продвижения и реализации Туристского продукта ПРИНЦИПАЛ имеет право потребовать изменения и дополнения условий, в частности, изменения сроков направления заявок или приостановления реализации Туристского продукта на определенный период времени. При этом в отношении всех заявок АГЕНТА, полученных ПРИНЦИПАЛОМ до момента ввода в действие новых условий, ПРИНЦИПАЛ действует в соответствии с прежними условиями.

3.6. Датой акцепта заявки является дата подтверждения заявки ПРИНЦИПАЛОМ. С даты акцепта заявки АГЕНТА возникает обязанность АГЕНТА реализовать туристам и (или) иным заказчикам данный Туристский продукт на условиях настоящего Договора.

3.7. С даты акцепта заявки ПРИНЦИПАЛОМ любой полный или частичный отказ АГЕНТА от подтвержденного Туристского продукта, в том числе путем направления письменной аннуляции, внесения изменений в заказываемый Туристский продукт либо по факту непоступления оплаты за Туристский продукт, рассматривается как неисполнение и/или ненадлежащее исполнение поручения по настоящему Договору и для АГЕНТА наступает ответственность, установленная настоящим Договором.

3.8. СТОРОНЫ допускают замену в уже подтвержденной заявке гостиницы со стороны ПРИНЦИПАЛА на гостиницу аналогичной или более высокой категории в случае отказа гостиницы от подтвержденного бронирования.

3.9. Заявки на изменения Туристского продукта и аннуляцию принимаются ПРИНЦИПАЛОМ от АГЕНТА только в письменной форме. 
3.10. Услуги, предоставляемые АГЕНТОМ туристу и (или) иному заказчику по договору о реализации Турпродукта, но не указанные ПРИНЦИПАЛОМ в подтверждении Заявки, не являются предметом настоящего Договора и предоставляются АГЕНТОМ самостоятельно и под свою ответственность.
4. РЕАЛИЗАЦИЯ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА АГЕНТОМ
4.1. АГЕНТ во исполнение поручения ПРИНЦИПАЛА заключает любые сделки (Договоры) по реализации Туристского продукта туристам и (или) иным заказчикам, если эти сделки не противоречат целям настоящего Договора и содержат все существенные условия, определенные статьями 10 и 10.1 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

4.2. Реализация Туристского продукта туристам и (или) иным заказчикам должна осуществляться АГЕНТОМ лично. 
4.3. АГЕНТ обязан реализовывать Туристский продукт на условиях, указанных ПРИНЦИПАЛОМ и наиболее выгодных для него. Если в ходе исполнения настоящего Договора у АГЕНТА возникает дополнительная выгода в случае реализации тура по цене, превышающую установленную ПРИНЦИПАЛОМ, стороны признают ее собственной выгодой АГЕНТА.

4.4. При реализации Туристского продукта АГЕНТ обязан предоставлять туристам и/или иным заказчикам, которым АГЕНТ реализует Туристский продукт в рамках настоящего Договора, полную информацию о Туристском продукте, своевременно получив ее у ПРИНЦИПАЛА, которая в обязательном порядке должна содержать следующие сведения:

- о потребительских свойствах Туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в место временного пребывания, а также о дополнительных услугах, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования Туристского продукта;

- об общей цене Туристского продукта в рублях; 
- о ПРИНЦИПАЛЕ как туроператоре, включая его полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров. О том, что Туроператор является лицом, оказывающим туристу услуги по Договору о реализации туристского продукта, а также о наличии у него действительного Договора страхования ответственности туроператора, предусмотренного Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

- о полномочиях АГЕНТА совершать юридические и фактические действия по реализации Туристского продукта от своего имени;

- о том, что ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание ПРИНЦИПАЛОМ, как туроператором, услуг, входящих в Туристский продукт, возникает в момент передачи туристу и (или) иному заказчику документов, подтверждающих право туриста и (или) иного заказчика на Туристский продукт и дополнительные туристские услуги, при условии надлежащего исполнения АГЕНТОМ обязанности по передаче ПРИНЦИПАЛУ всего полученного от туриста и (или) иного заказчика;

- о правилах въезда в место временного пребывания и выезда из места временного пребывания;

- об основных документах, необходимых для въезда в место временного пребывания и выезда из места временного пребывания;

- о медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных  правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- об иных особенностях путешествия;

- о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком претензий к ПРИНЦИПАЛУ в случае нарушения туроператором условий Договора о реализации туристского продукта;

- о возможности туриста и/или иного заказчика в случае отказа ПРИНЦИПАЛА возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ПРИНЦИПАЛОМ обязательств по Договору о реализации Туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого Договора; о возможности обратиться с письменным требованием об уплате денежной суммы по Договору страховой ответственности туроператора  непосредственно  к организации, заключившей с ПРИНЦИПАЛОМ данный Договор, а также о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком таких требований.  Данная информация должна найти свое отражение в заключаемых АГЕНТОМ сделках в качестве существенных условий этих сделок.

4.5. ПРИНЦИПАЛ обязан предоставить АГЕНТУ информацию о Туристском продукте и документы, необходимые последнему для совершения сделок по реализации Туристского продукта туристам и (или) иным заказчикам, а в случае задержки, изменения даты или отмены путешествия, изменения стоимости Туристского продукта, иных изменений условий путешествия, незамедлительно проинформировать АГЕНТА о вышеуказанных обстоятельствах. 

4.6. АГЕНТ обязан ознакомить туристов и (или) иных заказчиков с информационными материалами, предоставленными ПРИНЦИПАЛОМ, в которых представлены сведения о гостиницах (местах размещений), и иными документами, предложенными АГЕНТОМ, правилами страхования, установленными соответствующей страховой компанией. АГЕНТ обязан обеспечить передачу туристам информации об указанных правилах и сведениях, а также о иных существенных условиях Договора о реализации Туристского продукта.

4.7. Ответственность ПРИНЦИПАЛА как туроператора за  реализацию (оказание)  туристу и/или иному заказчику Туристского продукта возникает с  момента выдачи туристу и/или иному заказчику документов, подтверждающих переход права на получение (потребление) услуг, входящих в этот Туристский продукт. 
 

5. СТОИМОСТЬ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ АГЕНТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Стоимость Туристского продукта, предоставляемого ПРИНЦИПАЛОМ по настоящему Договору, определяется на основании цен и тарифов, установленных в ценовых приложениях, спецификациях, соглашениях о ценах и тарифах и т.п., а также может устанавливаться ПРИНЦИПАЛОМ отдельно по согласованию с АГЕНТОМ. 
5.2. Вознаграждение АГЕНТА включено в общую цену турпродукта / либо вознаграждение АГЕНТА составляет 10-15% от денежных средств, полученных от реализации каждого Турпродукта в соответствии с настоящим Договором). Размер комиссии по каждому туру представлен в личном кабинете АГЕНТА.
5.3. ПРИНЦИПАЛ с момента подтверждения заявки АГЕНТА выставляет счет на оплату стоимости подтвержденного Туристского продукта, включая агентское вознаграждение. ПРИНЦИПАЛ имеет право выставлять счета до момента фактической передачи Туристского продукта туристам и/или иным заказчикам, в этом случае АГЕНТ обязан их оплатить в установленный срок.

5.4. Оплата АГЕНТОМ стоимости заказанного и/или предоставленного Туристского продукта производится в рублях на основании указанного в п.5.2 настоящего Договора счета в течение 2 (двух) банковских дней с момента получения счета.

5.5. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств за предоставленный Туристский продукт на расчетный счет или в кассу ПРИНЦИПАЛА.

5.6. В случае если денежные средства в соответствии с п. 5.4 настоящего Договора не поступят на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА в установленный настоящим Договором срок, для АГЕНТА наступают последствия, определенные настоящим Договором. В этом случае ПРИНЦИПАЛ имеет право отказать в предоставлении Туристского продукта, и ответственность перед туристами и/или иными заказчиками за то, что они не смогут воспользоваться туристскими услугами, несет АГЕНТ.

5.7. Расчеты между ПРИНЦИПАЛОМ и АГЕНТОМ осуществляются на основании счетов (счетов-фактур), а также отчетов АГЕНТА и иных расчетных или расчетно-платежных документов в порядке, установленном настоящим Договором. 
5.8. Агентское вознаграждение перечисляется ПРИНЦИПАЛОМ на расчетный счет АГЕНТА в течение 3 (трех) рабочих дней с момента принятия ПРИНЦИПАЛОМ Отчета АГЕНТА.

5.9. Возмещение накладных расходов АГЕНТА, связанных с исполнением поручения ПРИНЦИПАЛА по настоящему Договору, производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося АГЕНТУ.

5.10. Обязанность ПРИНЦИПАЛА по выплате вознаграждения АГЕНТУ считается выполненной надлежащим образом с момента зачисления денежных средств на расчетный счет АГЕНТА.
5.11. В случае просрочки платежей виновная СТОРОНА выплачивает другой СТОРОНЕ пени в размере 0,1 % суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. Размер неустойки определяется СТОРОНОЙ-получателем в специально выставленном счете. СТОРОНА-получатель имеет право не начислять пени и не выставлять соответствующий счет, если причины просрочки платежа, указанные виновной СТОРОНОЙ, будут обоснованными.

5.12.При реализации тура менее чем за 5 (пять) дней до его начала оплата должна быть произведена в течение 24 часов с момента подачи заявки, в противном случае ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право на аннуляцию заявки АГЕНТА.
6. РЕКЛАМАЦИИ
6.1. При условии наличия у АГЕНТА письменного заявления туриста и/или иного заказчика с претензиями на качество Туристского продукта АГЕНТ имеет право подать рекламацию, которая принимается ПРИНЦИПАЛОМ в течение двадцати дней со дня окончания действия договора о реализации Туристского продукта, заключенного между АГЕНТОМ и туристом и/или иным заказчиком.

6.2. Рекламация подается АГЕНТОМ в письменном виде с приложением заявления туриста и/или иного заказчика, письменных доказательств обоснованности его требований и иных документов, имеющих отношение к делу. ПРИНЦИПАЛ рассматривает полученную рекламацию в течение 10 (десяти) дней с момента получения.

6.3. Рекламации,  поданные  АГЕНТОМ с нарушением условий, предусмотренных п.п.6.1.-6.2. настоящего Договора, ПРИНЦИПАЛОМ к рассмотрению не принимаются.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору СТОРОНЫ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. За   непредставление или представление недостоверной информации о Туристском продукте, его потребительских свойствах, иной информации, обязанность по доведению которой до туристов возложена на АГЕНТА, ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком несет АГЕНТ. 
7.3. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее оказание туристских услуг, входящих в реализованный Туристский продукт, только с момента передачи АГЕНТОМ туристам и (или) иным заказчикам всех документов, удостоверяющих права туристов на получение данных туристских услуг. 
7.4. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед АГЕНТОМ за выполнение принятых на себя обязательств только при условии полной оплаты Турпродукта и выполнения АГЕНТОМ требований настоящего Договора.
7.5. АГЕНТ несет ответственность перед ПРИНЦИПАЛОМ в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации: за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, за своевременность заключения Договора с туристом и соответствие такого договора требованиям законодательства Российской Федерации. 
7.6. ПРИНЦИПАЛ обязан своевременно информировать АГЕНТА об обстоятельствах, зависящих от потребителя, которые могут снизить качество Туристского продукта или повлечь за собой невозможность оказания услуг, входящих в Туристский продукт, в сроки, указанные в договоре о реализации туристского продукта.

АГЕНТ, в свою очередь, несет ответственность за своевременное информирование третьих лиц, с которыми он заключает договоры на реализацию туристского продукта, об указанных обстоятельствах.
7.7. Условия изменения и аннуляции Туристского продукта определены положениями Приложения № 2 к настоящему Договору. 

7.8. За изменение фамилий туристов, перевыписку билетов на железнодорожные пассажирские перевозки,  исправление неточностей в записях по вине АГЕНТА, последний выплачивает ПРИНЦИПАЛУ штраф в размере 300 (трехсот) рублей за каждое изменение.   

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
8.1. Все споры или разногласия, возникающие между СТОРОНАМИ по настоящему Договору или в связи с ним,  разрешаются путем переговоров.

8.2. Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров.

8.3. В случае если споры и разногласия не будут урегулированы в установленном настоящим Договором порядке, они подлежат разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде Тульской области.

9. ФОРС-МАЖОР
9.1. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием возникших после заключения настоящего Договора обстоятельств непреодолимой силы, таких как наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов.

9.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 9.1 настоящего Договора, каждая из СТОРОН должна без промедления известить о них в письменном виде другую СТОРОНУ. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и по возможности дающие оценку их влияния на вероятность исполнения СТОРОНОЙ своих обязательств по настоящему Договору.

9.3. Если СТОРОНА не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 9.2 настоящего Договора, то она обязана возместить другой СТОРОНЕ понесенные ею убытки.

9.4. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 9.1 настоящего Договора, срок выполнения СТОРОНОЙ обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

9.5. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 9.1 настоящего Договора, и их последствия продолжают действовать более 1 (одного) месяца, СТОРОНЫ проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора.
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его СТОРОНАМИ и действует до “___” _________ 20__ года. Договор считается пролонгированным на следующий год, если ни одна из СТОРОН за один календарный месяц до окончания его действия письменно не заявит об обратном.

10.2. Расторжение настоящего Договора по взаимному согласию СТОРОН вступает в силу немедленно с момента подписания уполномоченными представителями СТОРОН соглашения о прекращении действия настоящего Договора, если иной срок не установлен в указанном соглашении.

10.3. При расторжении настоящего Договора, АГЕНТ в 10-дневный срок с момента расторжения или иной согласованной СТОРОНАМИ даты переводит ПРИНЦИПАЛУ все причитающиеся ему денежные средства, а также передает все оставшееся у него имущество ПРИНЦИПАЛА, полученное на основании настоящего Договора, и между СТОРОНАМИ проводится полный взаиморасчет в сроки, установленные соглашением о расторжении настоящего Договора.

11. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ТУРИСТОВ.
КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
11.1. В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г., №152-ФЗ «О персональных данных» АГЕНТ обязуется при заключении с туристам и (или) иным заказчикам Договора по реализации Туристского продукта получить от последних письменные Заявления о согласии (ОБРАЗЕЦ - Приложение № 3 к настоящему Договору) всех туристов на обработку (включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, распространение передачу (распространение, предоставление, доступ), в том числе передачу с использованием сети общего пользования Интернет, третьим лицам, далее по тексту – Обработка), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение) их персональных данных (включая фамилию, имя, отчество; адрес места жительства (регистрации); номер домашнего и/или мобильного телефона; адрес электронной почты; номер паспорта или любого другого документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи и выдавшем документ органе; год, месяц и день рождения; пол, далее по тексту – Персональные данные). При этом АГЕНТ несет ответственность за соблюдение требований Федерального  закона «О персональных данных».
11.2. ПРИНЦИПАЛ обязуется обеспечить конфиденциальность и безопасность Персональных данных туристов при их Обработке.

11.3. ПРИНЦИПАЛ вправе осуществлять Обработку Персональных данных туристов исключительно с целью реализации туристам туристских услуг согласно договору реализации туристского продукта, а также соблюдения требований законодательства Российской Федерации о сроке хранения документов бухгалтерского учета.

11.4. ПРИНЦИПАЛ вправе осуществлять Обработку Персональных данных туристов методом смешанной (в том числе автоматизированной) обработки.

11.5. ПРИНЦИПАЛ обязан прекратить Обработку Персональных данных туристов и уничтожить Персональные данные в срок не позднее 30 (тридцати) дней с даты достижения цели обработки персональных данных.

11.6.СТОРОНЫ самостоятельно определяют конфиденциальность сведений, передаваемых друг другу по настоящему Договору с надлежащим извещением СТОРОН. Решение одной СТОРОНЫ о конфиденциальном характере предоставляемой информации является обязательным для другой СТОРОНЫ.

11.7.СТОРОНЫ обязуются, как в течение срока действия настоящего Договора, так и после его окончания, не разглашать, без предварительного письменного согласия СТОРОНЫ, которой она принадлежит, любую информацию конфиденциального характера, ставшую известной в ходе исполнения настоящего Договора, не передавать третьим лицам и не использовать иначе, чем для выполнения своих договорных обязательств. СТОРОНЫ соглашаются немедленно вернуть все материальные носители конфиденциальной информации, находящиеся в их пользовании, распоряжении или хранении по требованию СТОРОНЫ, которой  эта информация принадлежит, в любой момент или по прекращении действия настоящего Договора.
12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
12.1. Настоящий Договор регулируется и толкуется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Используемые в настоящем Договоре основные понятия (термины) толкуются в соответствии со статьей 1   Федерального закона   от  24  ноября 1996 года  № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (с последующими редакциями). 
12.2. С момента заключения настоящего Договора вся предшествующая переписка, документы и материалы переговоров между СТОРОНАМИ по вопросам, являющимся предметом настоящего Договора, теряют силу.

12.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены с соблюдением письменной формы и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями СТОРОН.

12.4. Не использование какой-либо из СТОРОН своих прав по любому из положений настоящего Договора или Приложений к нему не означает недействительность такого положения и не лишает эту СТОРОНУ права надлежаще использовать свои права в будущем.

12.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, СТОРОНЫ руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

12.6. Утрата юридической силы одним из положений настоящего Договора не является причиной для утраты юридической силы всеми остальными положениями. Недействительное положение заменяется законно приемлемым, точно передающим значение ставшего недействительным положения.

12.7. АГЕНТ имеет право передать или иным образом уступить свои права по настоящему Договору третьим лицам исключительно с письменного согласия ПРИНЦИПАЛА.

12.8. Настоящий Договор заключен на русском языке в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному для каждой СТОРОНЫ. 
12.9. Приложения:

12.9.1. Заявка АГЕНТА на бронирование тура (Приложение № 1).

12.9.2. Условия изменения и аннуляции туристского продукта (Приложение № 2)
12.9.3. Заявление о согласии на обработку персональных данных (Приложение № 3).
СТАТЬЯ 13. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ПРИНЦИПАЛ

ООО ТФ «Рейтинг»
Юридический адрес: 300041, г. Тула, ул. Советская, 33, офис 201. 

Почтовый адрес: 300041, г. Тула, ул. Советская, 33, офис 201.

Телефон: (4872) 710-057, 701-445

Р/с № 40702810202000015334 в Филиале Центральный ПАО банка «ФК ОТКРЫТИЕ» в г. Москва.
к/с 30101810945250000297

БИК 044525297 

ИНН: 7107101879 КПП: 710701001

ОКПО 81266553  ОКВЭД 79.11
Е-mail: ratingtula@yandex.ru 

Генеральный директор

_____________________      Ю.Г. Прохорова
м.п.
	АГЕНТ




	
	Приложение № 1
к агентскому договору № ____

от «___»___________ 20___ г.




Заявка на бронирование

____________

   (дата)

                1. Сведения о Туристе:

(на русском и/или на английском языках)

	Фамилия, имя, отчество (при наличии)
	Пол (муж., жен.)
	Дата рождения
	Данные документа, удостоверяющего личность

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	Итого:
	____ чел. совершеннолетних, ____ детей до 18 лет


      2. Информация о потребительских свойствах туристского продукта

         2.1. Программа пребывания, маршрут и условия путешествия:

	Страна, город/курорт
	Даты пребывания, количество дней/ночей начало/окончание

	
	__/__/__ - __/__/__

	
	__/__/__ - __/__/__


                         2.2. Средство размещения:

	Наименование (место нахождения, средства размещения)
	Категория средства размещения (при наличии)
	Даты заезда и выезда

	
	
	

	
	
	


                          2.3. Условия проживания

	Категория номера
	Тип размещения в номере (количество человек в номере)
	Категория питания

	
	
	

	
	
	


                   2.4. Информация об услугах перевозки

	Маршрут
	Класс обслуживания
	Номер рейса
	Дата/время
	Примечание

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


     2.5. Услуги по перевозке в стране (месте) временного пребывания:

	Фамилия, имя, отчество (при наличии) Туриста
	Маршрут перевозки
	Тип трансфера (при наличии)
	Категория транспорта/вид транспорта

	
	
	
	

	
	
	
	


       2.6. Экскурсионная программа (при наличии, включая информацию

          о наличии экскурсовода (гида) и (или) гида-переводчика

                     и (или) инструктора-проводника):

	

	

	

	


                     2.7. Иные дополнительные услуги:

	Наименование услуги
	Характеристики услуги:

	
	

	
	

	
	


               3. Общая цена Туристского продукта в рублях:

Общая цена:

Сумма цифрами: _______________________________

Сумма прописью: _________________________________

             4. Сведения о договоре добровольного страхования в пользу Туриста 

___________________________________________________________________________

 (указываются сведения о договоре добровольного страхования либо сведения

                      об отсутствии такого договора)

С информацией о потребительских свойствах Туристского продукта,

дополнительной информацией, указанной в приложении к настоящей Заявке на

бронирование, Заказчик ознакомлен в полном объеме.

Заказчик: ______________________________________________   ___________

              (фамилия, имя, отчество (при наличии)         (подпись)

от Исполнителя: ___________________________________________/___________/

                   (фамилия, имя, отчество (при наличии)     (подпись)

м.п. (при наличии)
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УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

1. По согласованию с ПРИНЦИПАЛОМ АГЕНТ имеет право отказаться от Туристского продукта или внести в него изменения. Указанные отказы или изменения передаются посредством факсимильной связи или по электронной почте (в письменном виде с приложением подписи ответственного лица и печати АГЕНТА).

1.1 Отказы от Туристского продукта или изменения Туристского продукта подтверждаются ПРИНЦИПАЛОМ в том же порядке и на тех же условиях, что и первоначальная заявка на бронирование туристских услуг.

2. В случае отказа от Туристского продукта или изменения Туристского продукта (в том числе связанного с переносом сроков путешествия, а также с изменением  количества туристов) ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ полученные от последнего денежные средства (в случае произведенной оплаты) с учетом фактически понесенных расходов ПРИНЦИПАЛА. 

2.1. В соответствии с условиями договоров ПРИНЦИПАЛА с организациями, оказывающими включенные в Туристский продукт услуги, размер фактически понесенных расходов может составить: 

- в случае отказа от Туристского продукта или внесении изменений в Туристский продукт в срок от 21 и до 15 дней до даты начала путешествия - 25 % от стоимости Туристского продукта;

- в случае отказа от Туристского продукта или внесении изменений в Туристский продукт в срок от 14 и до 8 дней до даты начала путешествия - 50 % от стоимости Туристского продукта;

- в случае отказа от Туристского продукта или внесении изменений в Туристский продукт в срок от 7 и до 3 дней до даты начала путешествия - 75 % от стоимости Туристского продукта;

- в случае отказа от Туристского продукта или внесении изменений в Туристский продукт в срок от 3 дней и до даты начала путешествия - 100 % от стоимости Туристского продукта.

2.2. При отказе от Туристского продукта или внесении в него изменений, в случае, если сроки путешествия осуществляются в периоды: с 25 декабря по 10 января, с 27 апреля по 12 мая, а также, в периоды, включающие нерабочие праздничные дни в  Российской Федерации (ст.112 Трудового Кодекса РФ), размер фактически понесенных расходов может составить 100 %.

3. В случае отказа АГЕНТА от Туристского продукта агентское вознаграждение АГЕНТУ не выплачивается. 

4. ПРИНЦИАЛ предоставляет возможность оформить страховку от невыезда туриста, в этом случае, все потери, связанные с отказом от Туристского продукта и попадающие под страховой случай, будут компенсированы страховой компанией.

5. В случае опоздания туриста на рейс или, если турист по своему усмотрению не воспользовался полностью или частично услугами, входящими в тур, стоимость Туристского продукта не возвращается.

6. В случае отказа ПРИНЦИПАЛА от предоставления подтвержденного и оплаченного тура в связи с возникновением обстоятельств, препятствующих этому, ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ всю произведенную оплату.

ПОДПИСИ СТОРОН:
	ПРИНЦИПАЛ:

ООО  ТФ «Рейтинг»

_____________________ Ю.Г. Прохорова
	АГЕНТ:

    __________________________________
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ЗАЯВЛЕНИЕ О СОГЛАСИИ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 

Я, (ФИО)_________________________________________________________________,  в целях исполнения Договора, даю согласие фирме _____________________________________, 

в лице _______________________________________, на обработку моих персональных данных, содержащих сведения  о дате моего  рождения, адресе  моего  места жительства (регистрации), данных паспорта или другого документа, удостоверяющего личность, номере моего домашнего и/или мобильного телефона, адресе электронной почты.

Я осведомлен и согласен, что мои персональные данные могут обрабатываться в моем интересе методом смешанной (в том числе автоматизированной) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться третьим лицам, в том числе с использованием трансграничной передачи данных.

Настоящее согласие дается мною на срок действия Договора.

 После окончания действия Договора я обязываю фирму ______________________ незамедлительно прекратить обработку моих персональных данных и уничтожить содержание моих персональных данных в информационной системе и на материальных носителях, либо, если для документов, содержащих мои персональные данные, законодательством установлен срок их хранения, то в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного законом. 

                                                                                         Дата: «___» __________ 20____ г.

                                                                                         Подпись: __________________

